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Polityka Prywatnosci czyli Zasady Przetwarzania Danych Osobowych w Gdanskie Zaktady Teleelektroniczne TELKOM-TELMOR Sp. z o.0.
poprzez strone internetowg WWW.TELMOR.PL jako informacja na podstawie ART. 13 UST. 1i 2 Ogdlnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO)

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gdarskie Zaktady Teleelektroniczne TELKOM-TELMOR Sp. z 0.0. z siedzibg w 80-
172 Gdanisk, ul. Schuberta 104.

2. W sprawie danych osobowych prosimy o kontakt piszac na w/w adres pocztowy najlepiej z dopiskiem: ,Inspektor Danych
Osobowych” lub adres e-mail dane-osobowe@telmor.pl

3. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do

zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegélnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom

nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw oraz zmiang,

utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

CZYJE DANE
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WA
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W JAKIM CELU | JAK DLUGO ADMINISTRATOR PRZETWARZA DANE OSOBOWE

CZAS PRZETWARZANIA

A

przepisdw o rachunkowosci

Nabywajgcy naszg ustuge Przygotowanie i wykonanie Ar:' i Czas obowigzywania umowy, $wiadczenia ustugi lub
ust.
lub towar jako Klient lub umowy, ktérej jest Pani/Pan Iit. b zrealizowania zamdwienia i do czasu uptywu terminéw do
Strona umowy Strona RODO dochodzenia roszczen
Kontaktujacy sie z nami Utrzymanie biezgcych kontaktéw, Art. 6
jako nasz Klient, Strona odpowiedz na zadane pytaniai ust. 1 Czas obowigzywania umowy, badz rozpatrzenie zapytania
Umowy lub osoba trzecia ustosunkowanie sie do lit. f od 0s8b z ktérymi nie tgczy nas umowa tj. 2 lata
stanowiska nadawcy RODO
. Po rozpatrzeniu reklamacji bedziemy przechowywali
Strona Umowy, Klient . o . .
bads ba t . Ustalenie, dochodzenie i obrona Art. 6 wytworzong dokumentacje z postepowania
7 osoba trzecia
3 . . przed roszczeniami ust. 1 reklamacyjnego: przez 3 lata w celu ochrony przed
wzgledem ktdrej nastapity . . N e
. lit. f ewentualnymi roszczeniami lub do czasu wygasniecia
roszczenia e . .. ..
RODO | gwarancji, jezeli na skutek rozpatrzonej reklamacji czas jej
obowigzywania zostanie wydtuzony.
. Art. 6
. Oferowania przez nas naszych . . . .
Strona Umowy, Klient, . . ust. 1 Do terminu obowigzywania umowy lub wniesienia
. produktow i ustug (marketing ] .
osoby trzecie b <redni lit. sprzeciwu przez osobe.
ezposredni) RODO
Osoby kontaktujgce sie z Odpowiedz na wptywajgce Art. 6 6 miesiecy od utrwalenia nagrania lub zapytania. Okres
Telmor telefonicznie lub zapytania a takze ustalenie, ust. 1 przechowywania moze by¢ wydtuzony, jezeli istnieje
poprzez formularz dochodzenie i obrona przed lit. f prawdopodobienstwo wystapienia roszczen zwigzanych z
kontaktowy roszczeniami RODO przedmiotem rozmowy
Osoby zgtaszajace Obstuga zadan oraz reklamacji w
Y . & 13 .g 3 . J_ Art. 6 3 lata od udzielenia ostatniej skutecznej odpowiedzi lub
reklamacje, tym osoby zwigzku z zawartymi z nami L. L
. . . L . ust. 1 do czasu wygasniecia gwarancji, jezeli na skutek
zgtaszajace zadania w umowami i ztozonymi . . o . .
L L lit. f rozpatrzonej reklamacji jej czas zostanie wydtuzony
obszarze przetwarzania ich zamdwieniami RODO
danych osobowych
Wykonawcy, , - Art. 6 - . .
. Prowadzenie negocjacji Do czasu podjecia decyzji w zakresie wyboru wykonawcy
Podwykonawcy lub inne . . ust. 1 .
. . biznesowych lub rozpatrywanie ) lub podwykonawcy lub przestanej oferty albo do
podmioty przystepujgce lit. F Lo .
. ofert momentu whniesienia sprzeciwu przez osobe
do procesu ofertowania RODO
wykonania natozonych na nas
Wszystkie osoby i Strony wymogow ustawowych art. 6 i
, . . o ust.1 5 lat po zakoriczonym roku kalendarzowym lub do czasu
Umowy, ktdre zakupity wynikajacych w szczegdlnosci z ) L . .
o . lit. uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego
nasz produkt lub ustuge przepiséw podatkowych i RODO
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art. 6
Uzytkownicy konta Prowadzenie konta ust.1 . .
. . o . do momentu rezygnacji z uczestnictwa
Akademii TELMOR uzytkownikow lit. b
RODO
. . art. 6
Osoby, ktére wyrazity .
ust.
zgode na otrzymywanie wysytka newsletter lit. 2 do czasu wycofania zgody
newsletter RODO

ODBIORCY DANYCH

4. Dbajac o bezpieczenstwo danych osobowych dostep otrzymujg upowaznieni przez nas pracownicy i wspotpracownicy. W ramach
poszczegdlnych ustug takze zaufani Partnerzy mogg by¢ Odbiorcami Panstwa danych m.in.

- firmom kurierskim dostarczajgcym Panstwu zamdéwiony towar,

- kancelaria radcy prawnego, w zwigzku z procesem ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami,

- podwykonawcom wykonujgcym ustugi montazu.

5. Panstwa dane mogg byc¢ réwniez przykazane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego

prawa np. organom Scigania w razie zgtoszenia przez organ zgdania na odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczgcego sie

postepowania karnego).

COOKIES | DANE EKSPLOATACYIJNE

6.  Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po
stronie osoby odwiedzajacej strone (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci
z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajacy). Szczegétowe informacje dot. plikéw Cookies, a takze historie ich powstania mozna
znalez¢ m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

7. Administrator moze przetwarzac dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez odwiedzajacych w nastepujacych celach:

a) prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania ze strony internetowej www,

b) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

c) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

d) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu
ponownie wpisywac loginu i hasta,

e) zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu.

8.  Administrator korzysta z ustug:

a) Google Analytics dostarczanych przez firme Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) w celu
analizy sposobu korzystania ze strony internetowej www,

b) Hotjar Ltd, Level 2 (St.Julians Business Centre, 3 Eliza Zammit Street, St. Julians STJ 1000, Malta) w celu analizy sposobu
przegladania witryny przez odwiedzajgcych.

9. Aby zapewni¢ Panstwu dostep do naszych profili i indywidualne dostosowanie reklamy o naszej ustudze dane sg takze
przetwarzane przez dostawce takich aplikacji jak:

- Facebook www.facebook.com/Telkom-Telmor-560321800836038/?fref=ts

- Linkedin www.linkedin.com/company/telkom-telmor/

- Youtube www.youtube.com/channel/UCK8VomYtPMhVBhitQ8LMItg

Umozliwia to formutowanie tresci reklam w sposdb precyzyjnie dostosowany do potrzeb klienta. Klienci niebedacy jednoczesnie

uzytkownikami np. Facebooka nie mogg by¢ poddawani analizie przez firme Facebook i nie otrzymujg zindywidualizowanych reklam.
PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

10. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Panu/Pani prawo do dostepu do tresci swoich danych
osobowych, ich sprostowania gdy (s3 niezgodne ze stanem rzeczywistym), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, przenoszenia danych.

11. Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych jest Urzagd Ochrony Danych Osobowych. Posiada Pani/Pan ma prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

12. W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia umowy, zatozenia konta
uzytkownika. Podanie danych osobowych w kazdej sytuacji jest dobrowolne, jednak nie zawsze bedzie mogta skutkowa¢ mozliwoscig
realizacji ustug, zatozenia konta czy udzielenia odpowiedzi.
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